AVUSTRALYA’LI  BÜYÜK  PERAKENDE FİRMALARININ ÖNEMİ

Avustralya pazarında tüketici mallarında büyük perakende firmaları önemli rol oynar. (adresler EK bölümündedir) Bu firmaların çalışma şekli aşağıda anlatılmaya çalışılmıştır.

Avustralya’daki en büyük perakende zinciri Coles Myer Grubudur.  Bu zincir 16 milyar Aust. Dolarlık geliriyle dünya çapındadır. Gruba dahil firmalar şunlardır:

GJ Coles Co. Ltd. ( suprmarket ), Myer/Grace Bros. ( Department Store ), K Mart     ( Discount Deparment Store ), Target Australia ( Discount Deparment Store ), Katies ( Giyim ), Fosseys        ( Giyim ), World 4 Kids ( Oyuncak ), Office Works ( Ofis Malzemesi Superstore ). 

Gruba ait bu mağazalar, pazarda birbirleriyle de rekabet etmektedirler. Her mağazadaki alıcılar tamamen ayrı kişiler olup, kendi alımlarından ve mal seçimlerinden sorumludurlar.

İkinci en önemli zincir Woolworths’dur. Buna bağlı Big W. Woolworths (discount department store) da ayrıca kendine bağlı ihtisas (speciality) mağazalarının sahibidir. Bunlar; Rockmans ve  Safeway supermarketları ile elektronik mallar satan Dick Smith mağazalardır. Grubun satışlardan elde ettiği toplam gelir 14 milyar Aust. Dolarıdır. Bu grup içinde yer alan mağazaların da kendi alım politikaları ve görevlileri vardır.

Coles Myer ve Woolworths grupları çok geniş supermarket zincirlerine sahiptirler ve bu supermarketlar toplam gelirler içinde büyük yer tutarlar. Woolworths son senelerde pazar içindeki payını artırmıştır.

Orta büyüklükte department storelar içinde David Jones, Aherns ve Harris Scarfe sayılabilir. Bu zincirler giyim, mobilya, ev ve mutfak eşyası, oyuncak vs. satarlar.

Bu mağazalara ilave olarak Avustralya’da ihtisaslaşmış zincirler de bulunmaktadır. Bunlar, ev eşyası ve mobilya, hırdavat, giyim ve aksesuar, ayakkabı vs. konularında çalışmaktadırlar. Fakat en büyük gruplar bağımsız supermarket zincirleridir. Bu supermarketlar gıda üzerinde yoğunlaşmakla beraber, tuvalet malzemesi, iç giyim, bahçe malzemesi vs. gibi malları da satarlar.

Büyük Avustralya perakende zincirleri ihtiyaçlarının çok büyük bir bölümünü yerli üreticilerden veya satıcılardan karşılarlarken, küçük satıcılar çok nadiren kendi hesaplarına ithalat yaparlar.

Yerli piyasanın büyük ölçüde tercih nedenleri aşağıda gösterilmiştir:

Değişen moda ve tüketici tercihlerine kısa zamanda adaptasyon, problem doğması halinde daha rahat irtibat imkanı, teslimatta genelde daha güvenilir olması, ilan verme açısından üretici ile beraber en uygun yolu geliştirmek, dövizdeki oynamalardan etkilenmemek ve yurt dışı işlemlere oranla akreditif vs. paranın daha hızlı dönmesi sayılabilir.

Genel olarak satıcılar içerde üretilen malı tercih ederler ancak, içeride üretilen mala çok benzeyen bir ürün içeridekine oranla en az % 15 ucuz ise doğrudan ithalat yapabilirler. Diğer bir ifade ile ithal edilecek malın maliyeti nakliye, gümrük ve teslimat dahil Avustralya’da üretilenden en az % 15 ucuz ise ithalatı düşünebilirler.

Avustralya’lı büyük mağazalar genelde diğer ülkelerde bulunan kendi alım temsilcileri kanalıyla mal aldıkları için bu temsilcilerle temasa geçmek yararlı olur.

DAĞITIM KANALLARI İÇİNDE KAR ORANLARI

Australya’da iş yapmanın ve bilhassa işçilik maliyeti yüksek olduğu için ithal malları dağıtım kanallarında da bu görülür.

Diğer ülkelerde olduğu gibi Avustrlaya’lı ithalatçı/toptancı ve perakendecilerin uyguladığı kar oranları sadece rekabet seviyesine değil firma tarafından yapılan satış miktarına da bağlıdır.

Örneğin, hediyelik eşya toptancı ve perakendecilerinin uyguladıkları kar oranları, giyim satanların aralarındaki rekabetten dolayı daha az kar koymaları nedeniyle bunlara oranla daha yüksektir.

Çeşitli sektörlerdeki kar oranları şöyledir:

· Yurtdışı alım temsilcileri/Avustralyalı komisyoncular : FOB değerin % 3-6’sı

· Büyük çapta satılan tüketici malları ithalatçı/toptancıları : ürüne bağlı olarak dükkana giriş maliyetinin % 40 ila 80’ı

· Discount department stores : satış fiatının % 35 ila 40’ı

· Department stores : satış fiatının % 40 ila 75’ı

· Küçük dükkanlar : satış fiatının % 50 ila 100’ü

· Supermarket zincirleri : satış fiatının % 15 ila 35’i.

Bu durumda, örneğin, ithal malı bir normal giyimin perakende satış fiatı çoğu zaman giyimin FOB değerinin dört misli olmaktadır. Buna karşın ithal malı şık bir giyimin department store veya butikteki perakende satış fiatı FOB değerinin 6 veya 8 katıdır.

İhracatçıların bu yüksek perakende fiatlarını Avustralya’da rekabet olmadığı anlamında almamaları gerekir. Avustralya perakende piyasası gerçekte büyük rekabetin olduğu ve alıcıların en iyi fiatı buldukları ülkeden alım yaptıkları bir piyasadır.

Özetle, Avustralya perakende fiatları genellikle ABD’den daha yüksek olmasına karşın, Avustralya’lı alıcıların ihracatçıdan kabul edeceği fiat genelde ABD’li alıcıdan daha düşüktür.

ALIM DÖNEMLERİ VE SİPARİŞ MİKTARLARI

İhracatçıların dikkat edeceği hususlar arasında Avustralya’nın mevsimlik malları alımlarındaki değişik dönemler ve daha küçük alım miktarlarıdır. 

ALIM DÖNEMLERİ
Unutulmamalıdır ki Avustralya ile Kuzey Yarımküredeki mevsimler tamamen terstir. Avustralya’da yaz Aralık/Şubat arasında, kış Haziran/Ağustos aylarındadır.

Bu tabii ki giyim gibi mevsimlik mallardaki alım alışkanlıklarını değiştirmektedir. Aslında bu Avustralya’nın neden çok rekabet edilen bir ülke olduğuna bir açıklama getirmektedir çünkü, bir çok ihracatçı Kuzey Yarımkürede işlerin yavaş olduğu bir dönemde daha ucuz fiatlar teklif etmeye hazırdırlar. 

Ayrıca, Avustralya’nın yumuşak iklimi nedeniyle ABD veya Avrupa pazarları için geçerli olan dört mevsim yoktur. İthalatçılar ve perakendeciler genellikle yaz veya kış için alım yapmayı düşünürler, baharlar için özel bir alım yoktur. Perakendeciler yaz başı veya sonu diye bir ayırım yapsalar da alımlar tüm yaz sezonu için fazla bir değişiklik göstermez.

Giyim gibi mevsimlik bir malın alım dönemleri aşağıdadır:

*   Yaz :  Avustralya’ya  Mayıs/Haziran aylarında teslimi beklenen mallar için     

               siparişler Ekim ayından Ocak ayına kadar yapılır.

*    Kış :  Aralık/Ocak aylarında teslimi istenen mallar için siparişler Nisan    

               ayından Temmuza kadar yapılır.

Diğer bir ifade ile yaz için yapılacak siparişler, bir önceki yazdan kış aylarında teslim edilmek üzere yapılır. Yaz malları genellikle kışın en soğuk olduğu dönem olan Temmuz sonu  ve Ağustos başında vitrinlerde gözükmeye başlar. Kış siparişleri de aynı şekilde yazın teslim edilmek üzere kış aylarında yapılır.

Avustralya’nın diğer önemli alım dönemleri de diğer batı ülkelerinde olduğu gibidir :

· Christmas (Aralık) :  hediyelik eşya, oyuncak vs satışı için önemli bir dönemdir. Bu döneme ait bir çok sipariş Eylül ayında teslim edilmek üzere Ocak/Şubat aylarında verilir.

· Anneler Günü (Mayıs) ve Babalar Günü (Eylül) :  perakendeciler bu günler için özel satışlar düzenlerler ve teslimatın en fazla iki ay öncesinden yapılmasını beklerler.

· Easter ( Mart/Nisan) : Şekerleme ve oyuncak satış dönemi, ancak Avustralya Sonbaharına rastladığı için önemli giyim satışı olmaz.

Aralık/Ocak ayları yaz tatiline rastladığı için bir çok işyeri Ocak ortalarına kadar tatile girer. Ayrıca, Avustralya mali yılı 30 Haziranda bittiği için Haziran ortalarından, Temmuz ortalarına kadar ziyaret için iyi bir zaman değildir.

SİPARİŞ MİKTARLARI
Avustralya’nın 18 milyon olan küçük nüfusu nedeniyle, ithalatçılar ve perakendeciler tarafından yapılacak siparişler de ABD ve Avrupa’ya oranla düşüktür. Ancak, bazı aranan mallar için nispeten büyük miktarda siparişler verilebilir.

Avustralya’lı ithalatçılar tarafından genelde verilen sipariş miktarları:

· Giyim: her model için 300 düzine, 3 renkte ancak bu 50 düzineye kadar düşebilir.

· Gömlek kumaşı : her renk için 1000 metre veya her desen için 3000-4000 metre, 3-4 renk

· Yatak örtüleri: yeni bir desen için 3000 metre, eski desen için 800 metre. Büyük ithalatçılar 6000 ila 10000 metre alabilirler.

· Havlular : 3000-5000 adet, tek ölçü, 4-5 renkte

· Yastık örtüleri : her sipariş başına 3000-4000 adet

· Spor ayakkabıları : deneme için 4500-5000 çift. Normal sipariş 10000 çift 2-3 renkte

· Oyuncaklar : küçük ithalatçılar 20 ila 200 düzine, büyük ithalatçılar 10000 düzine

Bu miktarlar ihracatçılar için az olabilir ancak, ithalatçı ile bir iş ilişkisi başladıktan sonra daha büyük miktarlara ulaşılabilir.

BÜYÜK MAĞAZALAR VE SUPERMARKETLAR




COLES MYER LTD.  ( supermarket )

800 TOORAK ROAD

TOORONGA  VIC  3145

TEL: 03-9829 5111

FAX: 03-9829 6886

gıda    : FAX: 03-9829 5969

giyim  : FAX: 03-9829 5858
TARGET AUSTRALIA (discount  

department store

12-14 THOMSONS RD.

NORTH GEELONG  VIC  3215

TEL: 03-5246 2000

FAX: 03-5246 2700

giyim: FAX: 03-5246 2700




LİQUORLAND (içki)

110 SILVERWATER RD

SILVERWATER NSW 2128

TEL: 02-9748 5555

FAX: 02-9748 5688

içki/şarap: FAX: 02-9748 5688

bira          : FAX: 02 9748 5699
K-MART (discount department store)

800 TOORAK RD.

TOORONGA  VIC  3145

TEL: 03-9829 5111

FAX: 03-9829 6860

gıda  : FAX: 03-9829 6860

giyim: FAX: 03-9829 6860




MYER GRACE BROS (depart. store)

295 LONDALE ST.

MELBOURNE  VIC 3000

TEL: 03-9661 1111

FAX:03- 9661 3770
BI-LO  (super market)

800 TOORAK RD.

TOORONGA  VIC  3145

TEL: 03-9829 5111

FAX:03-9829 6886




COLES (supermarket)
OFFICE WORKS ( ofis malzemeleri )

800 TOORAK RD.
LEVEL 2, 43 CARRINGTON RD.

TOORONGA  VIC  3145
BOX HILL  VIC  3128

TEL: 03-9829 511
TEL: 03-9251 4900

FAX. 03-9829 6886
FAX: 03-9251 4999




FOSSEYS  (giyim)
KATIES  (giyim)

12-14 THOMSONS RD.
2 SYDNEY GATE

NORTH GEELONG  VIC  3215
WATERLOO  NSW  2017

TEL: 03-5246 2000
TEL: 02-9318 3400

FAX: 03-5246 3150
FAX: 02-9318 3500




DAVID JONES (department store)
JEWEL FOODSTORES P/L (dep.store)

GPO BOX 503
52 HILLS RD.

SYDNEY  NSW  2001
LIDCOMBE  NSW  2141

TEL: 02-9266 5544
TEL: 02-9735 1100

FAX: 02-9267 3895
FAX:02-02-9748 2658




WOOLWORTHS LTD. (gıda, iç giyim)
FRANKLINS LTD. (gıda,giyim)

CNR. FAIRFIELD & DURSLEY RDS.
62 HUME HIGHWAY

YENNORA  NSW  2165
CHULLORA  NSW 2190

TEL: 02-9892 7111
TEL: 02-9722 1400

FAX: 02-9892 7171
FAX: 02-9722 1500







SAFEWAYS STORES  (supermarket)
HARRIS SCARF  (giyim)

522 WELLINGTON RD.
460 STIRLING HIGWAY

MULGRAVE  VIC
PEPPERMINT GROVE

MULGRAVE NORTH  VIC
PERTH  WA  6011

TEL: 03-9263 2444
TEL: 08-9284 2111

FAX: 03-9263 2899
FAX: 08-9284 2697




DICK SMITH ELECTRONICS P/L
ROCKMANS STORES P/L  (giyim)

LANE COVE RD.
133 CASTLEREAGH ST. LEVEL 18

NORTH RYDE  NSW  2113
SYDNEY  NSW 2000

TEL: 02-9937 3200
TEL: 02-9269 9999

FAX: 02 9888 3631
FAX: 02-9269 9900




AHERNS  (department Store)


622 HAY ST.


PERTH  WA 6000


TEL: 08-9323 0101


FAX: 08 9221 1212





